REGULAMIN

Aktualizacja: 30.03.2026

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji i uczestnictwa w szkoleniach prowadzonych przez TECHMAR-
INSTAL KLUKOWSKA SPOtKA KOMANDYTOWA, zwana dalej Sprzedawca.

2. Szkolenia organizowane przez Sprzedawce majg na celu zdobycie umiejetnosci przez Uczestnika w zakresie
montazu wentylacji.

§2 Odpowiedzialnos¢ Uczestnika oraz BHP

1. Uczestnik oswiadcza, ze bierze udziat w szkoleniu na wtasng odpowiedzialnos$¢ izobowigzuje sie do Scistego
przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) obowigzujgcych w miejscu szkolenia.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do stosowania wymaganych srodkéw ochrony osobistej, wtym odziezy roboczej
i obuwia ochronnego, zgodnie z wymogami Sprzedawcy.

3. Przed rozpoczeciem zaje¢ praktycznych Uczestnik zostanie zapoznany z zasadami BHP oraz instruktazem
stanowiskowym i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i urazy wynikajgce zniestosowania sie przez
Uczestnika do zasad BHP oraz instrukcji przekazanych przez kadre szkoleniowa.

5. W przypadku razacego naruszenia zasad bezpieczenstwa Sprzedawca ma prawo natychmiastowo usung¢
Uczestnika ze szkolenia bez prawa do zwrotu optaty szkoleniowej.

§3 Stan zdrowia uczestnika i wytaczenie odpowiedzialnosci Sprzedawcy

1.  Uczestnik oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na udziat w szkoleniu, w tym na wykonywanie ¢wiczen
praktycznych wymagajacych wysitku fizycznego oraz pracy w warunkach wymagajacych zachowania zasad
bezpieczenstwa.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do poinformowania Sprzedawcy o wszelkich schorzeniach,przeciwwskazaniach
medycznych oraz ograniczeniach zdrowotnych, ktére mogg mie¢ wptyw na jego zdolno$¢ do uczestnictwa w
szkoleniu.

3. W przypadku zatajenia istotnych informacji dotyczacych zdrowia lub zignorowania wskazan lekarskich,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki zdrowotne wynikajace z udziatu w
szkoleniu.

4. Sprzedawca ma prawo odmoéwic dopuszczenia Uczestnika do zaje¢ praktycznych, jesli uzna, ze stan zdrowia
danej osoby moze stanowi¢ zagrozenie dla jej bezpieczenistwa lub bezpieczeristwa innych uczestnikéw.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy, kontuzje ani inne konsekwencje zdrowotne powstate
w wyniku lekcewazenia zalecen szkoleniowych, nieprawidtowego uzytkowania sprzetu lub niestosowania sie do
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

§4 Warunki uczestnictwa oraz Prawa i Obowiazki Uczestnikow szkolenia

1. Uczestnikiem szkolenia moze by¢ kazda osoba petnoletnia, ktéra ukoriczyta przynajmniej szkote podstawowa
i nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do odbycia szkolenia.

2. Uczestnik zawierajgc umowe szkoleniowg akceptuje niniejszy regulamin oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania oraz poszanowania mienia Sprzedawcy oraz innych uczestnikow.

3. Uczestnik ma prawo do uczestnictwa w szkoleniu, korzystania z materiatow szkoleniowych oraz uzyskania
zaswiadczenia ukoniczenia szkolenia po spetnieniu wymagan okreslonych w programie.

4. Narzedzia, materiat i wyposazenie warsztatu, z ktérego korzysta Uczestnik szkolenia, sg wtasnoscia
Sprzedawcy. Uczestnik korzysta z dostepnych narzedzi i materiatow tylko i wytgcznie w trakcie prowadzonych
zajeC. Zabrania sie przenoszenia i wynoszenia powyzszych przedmiotow poza sale szkoleniowg. Uczestnik



ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za umysine uszkodzenie sprzetu, materiatu lub narzedzi
udostepnionych na czas szkolenia. W przypadku zniszczenia lub zagubienia sprzetu, Uczestnik zobowigzuje
sie do pokrycia kosztdw naprawy lub zakupu nowego sprzetu.

Uczestnik zobowiazuje sie do przestrzegania wyznaczonych godzin szkolenia, zzachowaniem punktualnosci i
aktywnego uczestnictwa w szkoleniu.
Warunkiem uczestnictwa jest:
a) Zawarcie umowy szkoleniowej oraz
b) Uiszczenie optaty za szkolenie w okreslonym terminie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia bez podania przyczyny.

Optate za szkolenie nalezy wptaci¢ najpdzniej na 10 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Wptata optaty
szkoleniowej jest kazdorazowo potwierdzana oraz potwierdzone zostanie miejsce na szkoleniu.
Potwierdzenie jest przesytane drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

§5 Ochrona tresci szkolenia i zakaz nagrywania

1.

Uczestnik zobowigzuje sie nie nagrywac, nie fotografowad oraz nie udostepnia¢ wjakiejkolwiek formie tresci
szkolenia, w tym materiatéw dydaktycznych, wyktaddw, zajec¢ praktycznych i instrukcji technicznych, bez
pisemnej zgody Sprzedawcy.

a) Zakaz nagrywania dotyczy w szczegélnosci:

a) Rejestrowania dzwieku i obrazu w trakcie zajec teoretycznych i praktycznych,

b) Fotografowania materiatéw szkoleniowych i stanowisk pracy,

c) Udostepniania tresci szkolenia w mediach spotecznosciowych, na forach internetowych oraz
jakichkolwiek innych platformach publicznych lub prywatnych.

W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze wyrazi¢ pisemng zgode narejestrowanie okreslonych
fragmentéw szkolenia. Zgoda taka musi byé wydana przed rozpoczeciem nagrywania i okreslac¢ zakres oraz
cel wykorzystania nagran.

W przypadku naruszenia niniejszego zakazu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) Natychmiastowego usuniecia Uczestnika ze szkolenia bez prawa do zwrotu opfaty,
b) Dochodzenia roszczen odszkodowawczych w przypadku bezprawnego rozpowszechniania materiatow,
c) Zgtoszenia naruszenia praw autorskich oraz podjecia krokdw prawnych wobecosdb, ktére nielegalnie
rozpowszechniaja tresci szkolenia.
Materiaty szkoleniowe przekazane Uczestnikom sg chronione prawem autorskim imoga by¢ wykorzystywane
wytacznie do uzytku wiasnego. Kopiowanie, udostepnianie lub sprzedaz tych materiatéw osobom trzecim
jest zabronione.

§6 Organizacja szkolenia oraz Prawa i Obowiazki Sprzedawcy

1.
2.
3.

Szkolenia odbywaja sie w terminach i miejscach wskazanych w ofercie szkoleniowej.
Liczba uczestnikdw szkolenia jest ograniczona i wynosi maksymalnie 6 osdb.

W przypadku duzego zainteresowania szkoleniem pierwszenstwo udziatu maja osobyktore wczesniej
dopetnia formalnosci, tj. przesla uzupetniony formularz oraz dokonajg optaty szkoleniowe;j.
Sprzedawca zapewnia:
a) Wykwalifikowana kadre trenerska.
b) Materiaty szkoleniowe.
c) Niezbedny sprzet i narzedzia do realizacji programu szkolenia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub miejsca szkolenia zprzyczyn od niego niezaleznych,

informujac o tym uczestnikéw niezwtocznie.

Sprzedawca nie dokonuje rezerwacji miejsc na podstawie ustnych deklaracji osébzainteresowanych.



7. Sprzedawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego iszkolenia BHP przed
rozpoczeciem szkolenia z montazu wentylacji oraz zastrzega mozliwos¢ wykluczenia ze szkolenia w przypadku
nieprzestrzegania BHP przez Uczestnika szkolenia.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerwania szkolenia, w przypadku wystgpienia przyczyn losowych lub
na skutek sity wyiszej. Wyznaczy wdwczas nowy termin, umozliwiajgcy uczestnikom kontynuacje i
ukonczenie szkolenia.

9. Jezeli uczestnik kursu (w przypadku przerwania szkolenia przez Sprzedawce na skuteksity wyzszej lub zdarzen
losowych) nie wyrazi checi kontynuacji zaje¢, ma prawo do rezygnacji z kursu bez prawa do zwrotu optaty
szkoleniowej, poniewaz wykluczona jest odpowiedzialnos$é Sprzedawcy za skutek sity wyzszej.

§7 Warunki ukoriczenia szkolenia
1. Warunkiem ukonczenia szkolenia jest uczestnictwo we wszystkich zajeciach objetych programem
szkoleniowym oraz zaliczenie testow praktycznych.
2. Uczestnik zobowigzuje sie do aktywnego udziatu w szkoleniu i przestrzegania programu zajec.
3. Po zakonczeniu kazdego bloku szkoleniowego Uczestnik zobowigzuje sie przystgpic¢ dotestu praktycznego
weryfikujgcego nabyte umiejetnosci.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyznania zaswiadczenia o ukoriczeniuszkolenia Uczestnikowi,
ktory:
a) Opuszcza zajecia bez usprawiedliwienia,
b) Nie przystepuje do wymaganych testéw praktycznych,
c) Nie spetnia minimalnych wymagan okreslonych w programie szkoleniowym.

5. W przypadku niezaliczenia testu praktycznego Uczestnik moze przystapi¢ do poprawkiw terminie
wyznaczonym przez Sprzedawce.

§8 Zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia
1. Zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia sg wtasnoscig Sprzedawcy i s3 wydawane podwarunkiem ukonczenia
szkolenia oraz wytacznie po pozytywnym zaliczeniu wszystkich testéw.
2. Pokazdym bloku szkoleniowym Uczestnik zobowigzuje sie przystgpi¢ do testu praktycznego weryfikujacego
nabyte umiejetnosci.
3. Zaswiadczenia s3 wydawane jednorazowo. W przypadku zagubienia, utraty, zniszczenia zaswiadczenia
koszt wydania duplikatu zaswiadczenia wynosi 100 zt.

4. W przypadku zagubienia, utraty lub zniszczenia zaswiadczenia, Uczestnik moze wystapi¢ o wydanie
duplikatu w terminie do 12 miesiecy od daty ukoriczenia szkolenia. Po tym terminie duplikaty nie beda
wydawane.

§9 Zgoda na wykorzystanie wizerunku

1. Uczestnik szkolenia wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie jego wizerunku w formie fotografii oraz
nagran wideo wykonanych w trakcie szkolenia przez Sprzedawce.

2. Uczestnik wyraza zgode na wykorzystanie jego wizerunku przez Sprzedawce wmateriatach promocyjnych,
reklamowych oraz informacyjnych dotyczacych dziatalnosci szkoleniowej Sprzedawcy, w szczegdélnosci na:

a) Stronie internetowej Sprzedawcy,

b) Profilach Sprzedawcy w mediach spotecznosciowych,

c) Materiatach drukowanych i elektronicznych (np. ulotkach, prezentacjach, filmachpromocyjnych).

3. Uczestnik oswiadcza, ze udzielona zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili wycofana poprzez
przestanie pisemnego oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do wykorzystywania wizerunku w sposéb nie naruszajgcy dobrego imienia
oraz godnosci Uczestnika.



5. W przypadku braku zgody na utrwalanie i publikacje wizerunku Uczestnik zobowigzany jest do
poinformowania Sprzedawcy przed rozpoczeciem szkolenia na pismie lub drogg elektroniczna.

8§10 Rezygnacja i zwroty

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w szkoleniu bez podania przyczyny, informujac o tym
Sprzedawce na pismie lub drogg elektroniczng na adres szkolenia@techmar.gda.pl.

2. W przypadku rezygnacji bez podania przyczyny, zwrot optaty za szkolenie przystuguje zgodnie z ponizszymi
warunkami:

a) Rezygnacja zgtoszona co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia — zwrot

100% optaty,

b) Rezygnacja zgtoszona od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia — zwrot 50%optaty,

¢) Rezygnacja zgtoszona mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia — optata nie podlega zwrotowi.
3. Rezygnacja z przyczyn losowych: W przypadku nieprzewidzianych okolicznosci, takich jak nagta choroba,
wypadek lub inna powazna sytuacja losowa (potwierdzona stosownym dokumentem, np. zwolnieniem
lekarskim lub zaswiadczeniem), Uczestnik moze:

a) Przenie$¢ optate na inny termin szkolenia, uzgadniajgc nowa date ze Sprzedawca,

b) Otrzymac zwrot 100% optaty, jesli szkolenie nie bedzie organizowane w innym terminie w ciggu

najblizszych 3 miesiecy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn niezaleznych od niego (np.
niewystarczajgca liczba uczestnikéw (min. 4 os.), problemy techniczne, zdarzenia losowe). W takim przypadku
Uczestnikowi przystuguje:

a) Zwrot petnej kwoty wptaconej za szkolenie, pod warunkiem poinformowania Sprzedawcy o rezygnacji
w terminie 7 dni od otrzymania informacji o zmianie terminu.
b) Mozliwosc¢ przeniesienia udziatu na inny dostepny termin bez dodatkowych optat.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przeprowadzenia szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem
szkolenia.

6. Wszelkie zwroty naleznych optat bedg realizowane na numer rachunku bankowego wskazany przez
Uczestnika w ciggu 14 dni roboczych od dnia zaakceptowania wniosku o zwrot.

§11 Natychmiastowe zakonczenie szkolenia przez Sprzedawce

1. Sprzedawca ma prawo przerwac i zakonczy¢ udziat Uczestnika w szkoleniu wszczegdlnych przypadkach:
a) Jezeli Uczestnik przejawia zachowania agresywne wobec innych Uczestnikéw szkolenia lub
pracownikéw Sprzedawcy.

b) Jezeli Uczestnik znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych uzywek, uniemozliwiajgcych udziat w
szkoleniu lub uniemozliwiajacych prace pracownikéw Sprzedawcy.

c) Jezeli Uczestnik w sposdb zamierzony niszczy mienie Sprzedawcy lub dopusci sie kradziezy lub innych
wykroczen, podlegajgcych karze.
d) Jezeli Uczestnik nie przestrzega niniejszego regulaminu.
2. W przypadku zaistnienia powyzszych sytuacji, poniesiona przez Uczestnika optata szkoleniowa nie podlega
zwrotowi.

3. Reklamacje w powyzszych przypadkach nie beda rozpatrywane, a wszelkie razgce incydenty beda zgtaszane
na policje.

§12 Naruszenie regulaminu i konsekwencje dla Uczestnika

1. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich zasad okreslonych w regulaminie szkolenia oraz
instrukcji przekazywanych przez kadre szkoleniowa.

2. Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego usuniecia Uczestnika ze szkolenia bezprawa do zwrotu optaty
szkoleniowej w przypadku razgcego naruszenia regulaminu, w tym:



a) Nieprzestrzegania zasad BHP i stwarzania zagrozenia dla siebie lub innych
Uczestnikow,

b) Niszczenia sprzetu szkoleniowego lub infrastruktury,
c) Zachowan agresywnych, wulgarnych lub zaktdcajacych przebieg szkolenia,
d) Samowolnego opuszczania zaje¢ lub odmowy wykonywania ¢wiczen praktycznych,

e) Nagrywania, kopiowania lub rozpowszechniania tresci szkolenia bez zgody
Sprzedawcy,

f)  Podejrzenia znajdowania sie przez Uczestnika pod wptywem alkoholu Ilub innych uzywek
uniemozliwiajacych udziat w szkoleniu lub uniemozliwiajgcych prace pracownikéw Sprzedawcy.

3. W przypadku nieznacznych naruszen regulaminu, Sprzedawca moze udzieli¢ Uczestnikowi ustnego lub
pisemnego upomnienia. Trzykrotne upomnienie skutkuje wydaleniem ze szkolenia.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Uczestnika odszkodowania za szkody materialne

wyrzadzone w wyniku niewtasciwego uzytkowania sprzetu lub celowego zniszczenia mienia.

5. W sytuacji, gdy Uczestnik zostanie usuniety ze szkolenia na skutek ztamania regulaminu, nie przystuguje
mu zaswiadczenie ukonczenia kursu ani mozliwos¢ ponownego uczestnictwa w szkoleniu w ramach tej samej
optaty.

6. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze podja¢ decyzje o zakazie udziatu Uczestnika w przysztych
szkoleniach organizowanych przez Sprzedawce.

7. Na terenie szkolenia obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu oraz zazywania $rodkéw
odurzajacych. Naruszenie tego zakazu skutkuje natychmiastowym usunieciem ze szkolenia bez prawa do zwrotu
optaty.

§13 Reklamacje
1. Reklamacje beda przyjmowane wyfacznie w formie pisemnej przestane na adres mailowy
szkolenia@techmar.gda.pl w terminie 3 dni od daty zakoriczenia szkolenia.
2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce elementy: dane kontaktowe osoby reklamujacej (nazwa firmy,

imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), termin szkolenia, szczegétowy opis szkolenia, powdd reklamacji i
uzasadnienie.

4. Powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Sprzedawcy.

§14 Ochrona danych osobowych RODO
1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest TECHMAR-INSTAL KLUKOWSKA SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Gdansku, ul. Marynarki Polskiej 100, 80-557 Gdansk.

2. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celu realizacji szkolenia, w tym:
a) Rejestracji i prowadzenia dokumentacji szkoleniowej,
b) Wystawienia zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,
c) Rozliczen finansowych i ksiegowych,
d) Kontaktowania sie w sprawach organizacyjnych,
e) W celach marketingowych.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — wykonanie umowy oraz lit. c) —
obowigzki prawne cigzace na Sprzedawcy. W przypadku zgody marketingowej podstawg przetwarzania
bedzie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

4. Dane Uczestnika bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji szkolenia i obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, a w przypadku zgody marketingowej — do momentu jej wycofania.

5. Uczestnik ma prawo do:

a) Dostepu do swoich danych osobowych,

b) Sprostowania nieprawidtowych danych,



c) Zadania usuniecia danych (o ile nie sg juz niezbedne do realizacji celu, dla ktéregozostaty zebrane),
d) Ograniczenia przetwarzania danych,
e) Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
f) Przenoszenia danych,
g) Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa wszkoleniu. Nie podanie
danych uniemozliwi realizacje umowy.

7. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych Uczestnik moze kontaktowa¢ sie z Administratorem
pod adresem e-mail: szkolenia@techmar.gda.pl.

§15 Postanowienia korncowe

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste uczestnikdw pozostawione w miejscu
szkolenia.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisyprawa polskiego, w
tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .



